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金融·管理

　　安徽邮银密切配合，协同发展，各板块、各
业务之间各取所长，优势互补，形成“1+1 ＞ 2”
的合力，全面提升了服务品质，满足了客户多元
化的发展需求，用多维度的“软实力”铸就了发
展的“强动力”。

中国邮政储蓄银行

（易地采访）

《银行业金融机构从业人员行为管理指引》

协同“软实力”铸就发展“强动力”
——安徽邮银“协同服务”记

□吉林记者  曹曦予  通讯员  林丰柏

近年来，安徽邮银充分利用资
金流、物流、信息流“三流合一”的
协同优势，全面提升服务品质，在
服务地方发展的同时，开创了共
创、共建、共享的发展新局面。

汇聚协同力量

“我们一直在邮政有电商寄递
业务，这次申请‘电商邮包贷’也
是经邮政引荐的，不仅贷款利率有
优惠，便捷度也高。”安庆市贝邦
母婴专营店负责人黄和平表示。
在邮储银行“电商邮包贷”的支持
下，他扩大了销售渠道，销售额和
利润也随之增加。

黄和平所说的“电商邮包贷”
是安徽邮银整合资源助力地方发展
的重要抓手，以安庆为试点。在服
务过程中，邮储银行安庆市分行为
有需求的邮政电商客户提供融资
服务；电商客户利用贷款升级生产
技术、拓展销售渠道，不断增大的快
递包裹需求通过邮政公司的服务得
到解决；随着客户经营规模的扩大，
对于银行更加丰富的金融产品和服
务的需要也随之增多，由此实现邮、

银、企三方良性互动循环。
以往，贝邦母婴专营店使用邮

政寄递物流发货月均 2.6 万件，使
用“电商邮包贷”后，近 6 个月邮政
寄递量达到月均 3.4 万件。黄和平
也在邮储银行办理了个人网银、信
用卡等业务，并将邮储银行结算账
户作为平台的主要提现账户。

像黄和平这样选择“电商邮
包 贷”的 企 业 主，在 安 徽 已 经 达
131 人。截至目前，邮储银行安徽
省分行“电商邮包贷”新增贷款超
过 6400 万元，安徽邮政寄递量增
长了 20%。

用好“两大资源”

秋到梨都风景异 , 百果飘香
迎客来。近日，宿州砀山县采摘节
正如火如荼地开展，此时也是砀山
县鹏顺水果专业合作社一年中最
繁忙的时节，工人们正忙着将新鲜
的梨果包装、入箱、装车。在砀山
县邮银协同的带动下，这家集加
工、冷藏、销售一条龙的果品生产
企业，年销售量已高达 8000 万斤，
年销售额过亿元。

“当时，我想了各种办法筹措资
金，找到邮储银行后，邮储银行信贷

客户经理很快就到现场了解情况，
指导我办理申贷手续，并为合作社
内建档立卡的 20 多位贫困户赠送
了人身意外保险，5 个工作日后贷
款就到账了。”砀山县鹏顺水果专
业合作社法人纪宗文如是说。

2011 年，鹏顺水果专业合作
社成立之初计划建造十个冷库，在
建库时出现了资金短缺，而订购的
4000 吨水果也即将到货。正在纪
宗文一筹莫展之际，邮储银行砀山
县支行给予了资金支持，合作社渡
过难关，走上了快速发展的道路。

砀山县支行在提供良好金融
服务的同时，还看到合作社的水果
销售非常依赖运输，便及时推荐联
系邮政速递业务，由邮政速递人员
进行对接、跟进。邮政速递大网点、
全覆盖、县级快件分拨中心共建共
享共用的优势，有效解决了制约合
作社发展的运输难题。

“很多快递不能到客户家，只
能到乡镇。邮政有代收点，完全弥
补了缺口，无论货物多少，邮政都
来取件。资金、物流都不用担心，
一站式服务，帮我节约了成本，利
润也比以前丰厚了。”纪宗文说。

近年来，邮储银行宿州市分行
以“合作社贷款”“小额贷款辅助
贷款”“电商邮包贷”产品为依托，
加强与邮政速递物流沟通合作，对
砀山县小微企业发展提供金融等
业务支持。截至目前，该分行在当
地发放“电商邮包贷”金额 273 万
元，有效缓解了小微企业因缺少抵
押物造成的融资难题。

邮银协同，一路相伴。宿州市
分行和宿州市邮政分公司深度开
展协同发展，不断调整产品结构，
实现资源“共用、共享、共利”，帮

助越来越多企业焕发了新的活力。

立足“三个强化”

安徽邮银通过立标、对标、达
标来补短板、强弱项、固优势，以
全业务、全流程、端到端、各环节、
全要素对标，不断强化协同服务能
力。

强化顶层设计，聚焦主攻方
向。“协同服务”是企业发展的“试
金石”，安徽邮银在顶层设计上，做
资源浪费的“减法”、做风险管控
的“加法”、做综合服务的“乘法”，
在打磨邮银协同的系统工程中，着
力提升服务市场的软实力。

今年春天，安徽邮银共同制定
了《安徽邮政关于进一步推进市
场协同工作的指导意见》，成立省
级协同发展委员会，下设综合、金
融、寄递三个协同工作组，建立并
完善了日常沟通、资源共享、市场
开发、利益分配、督导考评等制度
规范，为发挥协同之力提供了有力
抓手。

强化基层联系，打造协同创新
平台。协同发展要从顶层抓到基
层，只有发展思路“落地生根”，“协
同服务”的软实力才能显现。

“‘四个一’让营销服务更有
针对性了，工作动力也更足了，工
作效率得到了极大提升。”砀山县
邮政分公司唐寨镇支局局长李明
明如是说。

李明明口中的“四个一”，即
每个试点网点对接一个信用村、每
天一次走访、每周一个意向、每月
一次推介会，旨在解决客户分布
广，信息收集难，专业领域强的问
题。为确保“四个一”落到实处，
砀山县支行又提出相应的“223”

行动要求，即每周两次驻点答疑、
每周两次邮银共同走访、每周三次
报表跟踪。

强化分类管理，落实个性化服
务措施。在推进高质量发展和加
快转型发展的关键时期，安徽邮银
明确“农品上行”与“信贷下沉”
的工作思路，做深做实惠农项目，
大力发展“电商邮包贷”；探索银
行客户经理进驻邮政代理网点开
展宣传受理，加快代理营业机构小
额贷款辅贷试点工作；依托邮政速
递的网点、人员优势，在分行“邮
储食堂”客户权益平台的运营中，
选用邮政速递仓储配送服务，加大
力度支持寄递翼发展；共同研究代
理营业机构风险管理的焦点、难
点、热点问题，推进风险联防联控。

在惠农合作项目中，安徽邮银
已完成砀山、天长、广德三个试点
县辖内国家级、省级示范社营销走
访工作，截至 9 月末，已在三个试
点县支持农民专业合作社相关客
群 66 户，投放贷款 1533 万元；积
极推动代理营业机构小额贷款辅
贷试点工作，目前，全省 8 个试点
机构全部实现放款，放款 129 笔，
金 额 达 1630 万 元；在 2018~2019
跨年度竞赛期间，协同推进、合力
开拓市场，储蓄存款增量、自营存
款净增量均居全国邮储前列，安徽
省分行被总行授予“2018~2019 年
个人金融业务跨年度营销活动突
出贡献奖”。

献爱心

9 月 18 日，在福建省厦
门市思明区嘉莲街道办事处
和磐基中心楼宇党建联盟的
指导下，邮储银行厦门分行
联合磐基中心和嘉莲街道红
十字会举办以“庆祝七十华
诞，献血礼赞中华”为主题的
无偿献血活动。

当“萌萌哒”的小黄鸭
主题献血车出现在磐基中心
商务楼门口时，厦门分行的
员工、嘉莲街道以及所属 10
个社区的工作人员和磐基中
心商务楼入驻 50 余个企业
的员工已在此等候，他们依
次填表、体检、初筛、排队上
车献血。不少献血者还特意
在活动的主题背景板前合
影，纪念这次有意义的爱心
之举。活动当天，共有 96 人
成功献血，献血量达到 28200
毫升。

� □黄晓珊  摄影报道

第三章  从业人员行为管理的制度建设
第十二条 银行业金融机构从业人员行为管理应以风

险为本，重点防范从业人员不当行为引发的信用风险、流
动性风险、操作风险和声誉风险等各类风险。

第十三条 银行业金融机构应制定与自身业务复杂
程度相匹配的行为守则供全体从业人员遵循。行为守
则应有利于银行业金融机构的稳健经营和风险防控。
行为守则应包括但不限于从业人员的行为规范、禁止性
行为及其问责处罚机制
等。银行业金融机构应
及 时 对 行 为 守 则 进 行
更新和修订，以适应经
营 环 境 和 监 管 要 求 的
变化。

西藏区分行

驻热觉村工作队为国庆献礼
本报讯  10 月 1 日，邮储银行西藏自治区分行驻热觉村工作队

开展了以“同抒爱国情 共筑中国梦”为主题的升国旗、唱国歌活动，
庆祝新中国成立 70 周年。

当天上午 10 时，驻村工作队全体队员、村两委成员及村民党
员、入党积极分子等 60 余人按约定的时间在村委会院子里集合，排
起了整齐的方队。“起来，不愿做奴隶的人们……”随着国歌歌声
的响起，五星红旗冉冉升起，大家严肃而庄严地目视着国旗，高声齐
唱国歌，以饱满的热情、嘹亮的歌声，抒发了浓浓的爱国热情，激昂
的歌声直上云霄，让人热血沸腾。

村民加永平措说：“现在党的政策好，让我们过上了好日子，各
种岗位有补贴，技能培训不收费，小孩上学免费，吃饭穿衣不愁，生
病有医保，养老有依靠，这一切都是共产党给的，我们一定要感党
恩、听党话、跟党走。”驻村工作队还组织全体党员及积极分子在国
旗下学习党章、开展“我与国旗合个影”“为祖国点赞”活动为国庆
献礼。 □央娜

黑龙江省分行

启动“英才创新沙龙”
本报讯  邮储银行黑龙江省分行日前面向省分行机关青年员

工开展“英才创新沙龙”活动。
该活动以发动青年员工自主发起创新项目为载体，引导青年员

工充分发挥管理协调能力、专业技术能力、创新创造能力组织团队
立项推进。创新项目命题分为指定命题和自主命题两部分，该分行
党委班子、省分行各部门分别出题作为指定命题，实行“摘牌制”认
领，员工也可自主申报项目命题参与活动。

“英才创新沙龙”活动为该分行青年搭建了全新成长平台，成
为继“春晖计划”之后，该分行力推青年成长的新助力。活动启动
当天，55 个指定命题现场公布，“邮储英才 2019”沟通群正式建立，
130 多位青年员工即时加入，将认领、发起和参与创新项目。活动
领导小组将组织对全部申报项目进行资格评定，正式立项后，活动
执行组将为全部项目、全部参与人员建档编号，实行严格过程管理，
并按月、按季考察项目进展情况、沟通解决项目难题。该分行党委
将全力匹配资源，支持青年员工将创新创意转化为切实的发展成
果。 □李春宇

南昌县支行营业部

知识答题识新币
本报讯  邮储银行江西省南昌县支行营业部日前积极响应人

民银行反假币要求，开展新版人民币防伪知识答题活动。
该支行营业部通过 LED 电子屏 24 小时不间断滚动播放宣传

标语、发放新版人民币防伪宣传折页、开展大堂微沙龙等方式，积极
引导前来网点办理业务的客户和社会公众通过扫描二维码参与新
版人民币防伪知识答题活动，让广大客户及社会公众有效了解新版
人民币与旧版人民币的差别。 □李凤姣  段明红

中邮保险河南分公司

爱心捐赠到校园
本报讯  10 月 10 日，中邮保险河南分公司“美好生活 中邮相

伴”客户服务季走进渑池县坡头乡第二小学，开展了“美好生活 中
邮相伴”之“保险进校园”爱心捐赠活动。

此次活动共捐赠爱心桌椅 50 套、体育用品 90 件和课外书籍
100 余册，由三门峡市慈善总会现场接收捐赠，并全部用于改善坡头
乡第二小学教学设施，丰富学生们的课余生活，让孩子们的童年充满
阳光与关爱。活动中，河南分公司工作人员与同学们积极互动，鼓励
他们好好学习，以优秀的成绩回报社会。学校学生代表为工作人员
佩戴了红领巾，三门峡市慈善总会对中邮保险的捐赠表示感谢。

河南分公司专职讲师还为同学们开办了“保险温情送爱趣味
小课堂”，结合自身留学经历，现场分享海外有趣见闻，用生动形象
的故事拓展了学生们的眼界，普及了保险知识，得到了师生们的喜
爱。 □王晓先  关建华

东营市分行

送合规文化到基层
本报讯  邮储银行山东省东营市分行日前开展了“合规文化走基

层”活动，将最新的合规要求带到基层，有效增强了全行合规管理动力。
该分行采取银邮联合、全员参与、分层组织的方式，以宣讲合

规、解决问题为目的，组建了包括机构负责人、部门负责人、部室员
工三个层级宣讲团，分批次、分条线到基层现场宣讲，全员覆盖，全
程贯穿，持续深化合规理念。宣讲团对法律法规、监管规章、行内制
度最新要求进行宣讲，结合典型违规案例、屡查屡犯问题进行警示
教育，提前征集各机构存在的问题和困难，将解决措施带到基层现
场。截至目前，东营市分行组织各层级宣讲 56 次，切实提升了员工
内控合规意识，营造了良好的合规文化氛围。 □郎咸霞

巧手“裁”出幸福生活
——阿曼古丽·艾山脱贫记

9 月的早上，晨风微微吹来，
新疆维吾尔自治区克孜勒苏柯尔
克孜自治州阿克陶县加马铁力克

乡 2 村 4 组贫困户阿曼古丽·艾
山家的缝纫店店面整洁干净，狭窄
的小巷里传来一阵银铃般的欢笑

声 , 衣架上挂满了各式各样色彩
艳丽的艾德莱斯裙，阿曼古丽·艾
山正在缝纫机前忙着赶制客人预
订的衣服。

40 岁的阿曼古丽·艾山是一
名美丽的维吾尔族妇女，家里有 6
口人，之前生活的重担全部压在丈
夫买买提明·苏皮一人身上，日子
过得紧紧巴巴，十分艰苦。由于对
裁缝这一职业十分热爱，1995 年
阿曼古丽·艾山初中毕业后，在加
马铁列克乡一家缝纫店里当过几
个月的学徒，勤奋好学的她很快学
会了裁缝技术。

阿曼古丽·艾山与丈夫结婚
后，因没有创业资金，依然过着天
天照顾孩子和丈夫的生活。后来，
邮储银行“访惠聚”驻村工作队和
村干部在走访中了解到她的情况
后，就积极鼓励她用自己的手艺开
家裁缝店，为家中增添经济收入。

她说：“10 年前自己就想开一家裁
缝店，无奈资金紧缺，干着急没办
法。”在“访惠聚”工作队的介绍下，
她得知邮储银行的扶贫小额贷款
手续简便、办理快捷，便抱着试试
看的态度第一次踏进了村委会的
大门，向村委会汇报了自己开店的
想法。

5 天后，阿曼古丽·艾山拿到
了邮储银行克州分行发放的 5 万
元扶贫小额贷款。2018 年 5 月，
在邮储银行扶贫小额贷款资金的
扶持下，阿曼古丽·艾山的裁缝
店终于开业了。起初，没人相信
她 能 做 好 衣 服，像 锁 裤 边、缝 拉
链、熨衣服这样的小活儿都接不
到，阿曼古丽·艾山就四处去揽
活 儿，甚 至 免 费 给 别 人 做 衣 服。
由于阿曼古丽·艾山衣服做得好，
回头客越来越多，裁缝店生意逐
渐红火起来。

通过跟阿曼古丽·艾山学习
裁缝技术，村里以前只能在家洗
衣、做饭、带孩子的姑娘、媳妇们，
现在也都有了自己的工作，凭借自
己的手艺挣到了钱。目前，阿曼古
丽·艾山在村里的徒弟有 6 人，在
她的带动下，这些妇女在家门口实
现了就业。阿曼古丽·艾山的裁
缝店也由起初的 1 台手动缝纫机
扩大到了现在 5 台自动缝纫机的
规模，每年裁缝店利润能挣到 2 万
元。

阿曼古丽·艾山高兴地说：“以
前我从来没想过自己能拥有一家
裁缝店，感谢邮储银行的帮助，让
我有了自己的事业。”现在的阿曼
古丽·艾山每天在缝纫机前织就
属于自己的幸福，想到了未来的美
好生活，嘴角洋溢起幸福的微笑，
一股暖意融进心田。

 □贾文霞 文 / 图在邮储银行的支持下，阿曼古丽·艾山开了裁缝店且生意越来越好。


