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代理金融小贷业务  风险管控在行动
2019 年以来，中国邮政集团公司和各级邮政企业贯彻

落实党中央和习近平总书记有关防范化解重大风险的精神，
落实监管机构防范金融风险的部署，落实集团公司工作会
议和风险内控工作会议要求，开展风险大排查督导检查工
作，精准处置重点领域风险；巩固整治乱象成果，促进合
规建设；推行综合柜员派驻，夯实网点风控防线；开展案
件警示教育，厚植合规文化。邮政企业代理金融风险内控
案防管理能力稳步提升。

5 月 13 日，集团公司召开了试点省代理营业机构小额
贷款辅助贷款启动会，全面启动试点工作。集团公司金融
业务部积极落实张金良总经理在启动会上强调的坚守合规
底线，严格落实监管要求，坚持审慎稳健经营原则，坚持
风险管控前移，坚持将从业人员操守行为作为管控要点，

确保风险管控到位。

坚持“内控先行、制度优先”

为确保小额贷款辅助贷款工作风险管控到位，金融
业务部于 6 月 18 日制定并下发《邮政代理营业机构开展
小额贷款辅助贷款风险控制指引（试行）》（中国邮政
〔2019〕366 号），重点对代理营业机构在营销模式和辅助
贷款模式下从贷前处理、资格准入到贷后管理全流程中的
主要风险点进行了梳理；对主要风险点进行详细描述、列
举风险表现，并制定防控方法措施和要求。为确保人员及
机构准入符合监管要求，金融业务部联合邮储银行举办两
期试点培训。同时，在大力推行营业主管派驻方面，集团
公司下发了《中国邮政集团公司关于加快推进邮政代理金

融综合柜员派驻管理的实施意见》（中国邮政〔2019〕354 号）,
推进综合柜员派驻制管理工作。

做好流程管控  坚持稳妥推进

截至 9 月中旬，全国 133 个试点网点累计放款 795 笔，
累计放款金额为 9055.15 万元，点均笔数为 6 笔，点均放款
金额为 11.4 万元。

试点省先行先试，积极探索，内控先行。各试点省邮
银双方结合本省实际制定辅贷检查办法及不良责任认定实
施细则。福建省邮银定期开展风险后评估和专项检查工作，
根据结果及时调整风险管控方向。广东省邮政分公司定期
组织贷款档案远程调审，对前期已发生业务及时“回头看”，
不断优化流程。浙江省邮政分公司利用数据分析和行为排

查，严格把控辅贷人员准入关；通过锁定优质目标客群、“云
平台”统一管理、借助三方平台辅助贷前调查等措施严守
风险防线。安徽省邮政分公司积极与监管部门沟通，定期
汇报辅助贷款开展情况。云南省邮政分公司严格执行贷款
“三查”制度，在试点初期加强贷后检查力度。湖南省邮
政邮银建立定期沟通、挂点督导、约谈、合规四大机制。

当前试点工作处在初期阶段，贷款尚未进入收账期，
部分风险特征尚未显现，截至目前未出现不良或其他风险。
下一步，代理金融业务将严格按照邮储银行要求重点从以
下几个方面开展风险管控工作：一是协助邮储银行做好贷
后特别检查与贷款逾期催收工作。二是做好预验收及专项
培训工作，培育良好信贷合规文化，确保年底验收通过。
三是邮银双方将持续联合开展小额辅贷业务检查。

推 行 综 合 柜 员 派 驻
制。福建省邮政分公司综
合柜员由各县邮政分公司
统一管理，独立履行网点
现场管理职责，负责组织
开展网点柜面现场业务办
理、业务授权等各项营运
管理和风险管理工作，并
按要求督促柜面人员贯彻
落实各项业务制度、内控
管理制度、风险管理制度
和操作规程等，与网点负
责人间实现岗位互控。

加 强 小 额 辅 贷 业 务
风险管控。福建省邮银一
是制度先行，两家单位联
合下发了《中国邮政储蓄
银行福建省分行代理营业
机构小额贷款辅助贷款尽
职检查办法》；二是加强
邮银协同，邮银双方及时
跟进小额辅贷业务开展情
况，及时商讨解决方案，
给予基层大力支持；三是
强化培训，所有从业人员
通过邮储银行的岗前培训
并取得上岗资格证书，同
时，认真学习集团公司《邮
政代理营业机构开展小额
贷款辅助贷款风险控制指
引》《小额贷款辅助贷款
风险控制要点》；四是及
时开展风险后评估工作，
指出小额辅贷业务风险管
控工作目前存在的薄弱环
节，并提出相应整改建议；
五是深入思考代理金融在
小额辅贷业务风险管控中
的具体工作内容并予以落
实。

9 月 19 日， 广 东 省
邮政分公司在内控合规管
理培训班上分享了综合柜
员派驻制的做法及小额辅
贷的风险管理措施。

在 综 合 柜 员 派 驻 制
上，该分公司于 2009 年
起全面推广综合柜员派驻
制。在实施过程中，该分
公 司 始 终 坚 持“ 集 中 管
理、专岗专职、相互制约、
双线问责”的原则，按照
“配备到位、素质到位、
待遇到位、履职到位”的
理念，精心打造了一支高
素质的综合柜员队伍。派
驻网点的综合柜员兼具督
导员、训导员和检查员角
色，增强了网点的风险管
控能力，提升了对市、县
垂直管控的力度。

在小额辅助贷款上，
该分公司积极探索，强化
风 控 能 力， 强 调 合 规 发
展。一是政策支持。队伍
建设按同级岗位最高标准
配置。二是提升能力。省
邮银联合组织辅贷人员培
训，加快各类人员储备。
三是加强检查。省邮银联
合 组 织 贷 款 档 案 远 程 调
审，严控业务风险。四是
现场核实。认真落实客户
走访，及时掌握客户动态，
做好风险预警。五是研究
制度。组织区域团队学习
研究相关制度，分析业务
管理和操作流程中的潜在
风险点，并制定相应的防
控措施。

安徽省邮政分公司通
过力推“四大系列活动”
和强化“三支队伍建设”，
紧抓小额辅贷风险管控。

该分公司举办“一把
手讲合规讲案防”专题授
课，在省分公司总经理带
头讲课后，该分公司下辖
的 16 个市分公司、62 个
县分公司全面完成市、县
两级专题授课活动，参与
人数达 7000 余人；扎实
开展“风险大彻查”专项
排查，由各市分公司分管
的副总经理带队突击检查
和链式检查；深入推进“合
规知识大赛”系列活动，
目前全分公司已有 7272
人参加 4 轮学习，学习考
试 已 达 3.31 万 人 次； 持
续开展省、市两级“空降”
检查，实现 16 个地市全
覆盖，累计空降 119 个网
点。

力 推 风 险 合 规 管 理
人员“四个集中”，组建
一支 155 人的内控检查队
伍，强力推进“集中管理、
集中培训、集中检查、集
中考评”；夯实省、市两
级预警团队建设，制定下
发非现场检查管理办法和
监控预警团队履职考评办
法， 组 织 各 市 分 公 司 对
85.79 万条风险预警信息
进行分析运用；加快落实
营业主管派驻制，制定下
发《营业主管派驻管理实
施细则》，目前已完成营
业主管派驻制工作。

作为西部唯一的试点
分公司，云南省邮银积极
推进邮银深度协同发展。
一是强化队伍建设，组织
开展了省内辅贷业务培训
班，初步建立了 77 人的
辅贷业务经营管理队伍；
二是开展试点检查工作，
组织省内试点评估验收及
业务检查工作，对照集团
公司评估指引，结合试点
业务操作流程要求，在试
点机构自查的基础上，开
展评估检查工作；三是加
强与监管部门沟通汇报，
云南省邮政分公司联合邮
储银行云南省分行以书面
报告和现场汇报的形式，
积极向监管部门沟通汇报
试点工作开展情况，为年
底验收工作打坚实基础。

云 南 省 分 公 司 针 对
道德风险、经营风险、自
然风险、操作风险以及政
策风险，积极采取风险控
制措施。一是严格执行贷
款“三查”制度，贷前调
查采取“眼见为实”的原
则，贷中审查从严开展，
加强贷后检查力度。二是
安排专人做好风险预警监
测，执行逾期日预警通报
制度 , 加强逾期客户追踪
管控。三是开展培训及业
务检查，重点围绕流程薄
弱环节和常见风险点，通
过“以查代训”的方式，
及时进行改进，不断提升
队伍的作业质量和基础管
理能力。

浙 江 省 邮 政 分 公 司
在业务快速发展的同时，
始 终 秉 持“ 内 控 优 先”
的 原 则， 开 展 了 以 下 风
控工作。

一是建好制度，严格
执行总部规定。转发了集
团公司《邮政代理营业机
构开展小额贷款辅助贷款
风险控制指引（试行）》，
要求各地市严格按照制度
执行，重点落实贷前处理
和贷后管理的各个环节，
严 禁 以 任 何 理 由 擅 自 修
改流程或违反流程规定。
二是抓好队伍，严把准入
关。对于从业人员，由各
市分公司形成排查报告，
综合考量账户交易数据分
析、征信报告、日常行为
等内容，结合员工谈话内
容，由所在分公司总经理
签字并加盖公章上报。三
是管好客户，加强审核和
管理。其一，贷前利用企
查查平台查询借款人名下
工商注册情况，以及和保
证人之间是否存在股权关
联关系。其二，将小贷业
务的目标客群锁定为存量
客户群，录入“云平台”
进行管理，协助银行客户
经理定期回访。四是做好
培训，提升从业人员的专
业能力。9 月 20~30 日，
举办了全省第一期代理营
业机构小额贷款辅助贷款
培训班，参培人员通过理
论考试后，还要经过为期
三周的实践跟班培训。

湖南省邮政分公司本
着“业务发展，内控先行”
的理念，内控管理主动作
为，保驾护航新业务发展。

一是积极对接监管，
获得监管支持。展业前，
各级机构主动向监管部门
汇报前期相关情况，在取
得监管部门同意后开始展
业。 二 是 业 务 发 展， 制
度先行。邮银双方制定了
《湖南省分行代理营业机
构小额贷款辅助贷款推进
方案》《湖南省分行代理
营业机构小额贷款辅助贷
款管理办法》《湖南省分
行代理营业机构小额贷款
辅助贷款不良责任认定实
施细则》。三是强化培训，
持证上岗。针对试点代理
营业机构负责人、辅贷人
员、管理人员以及省公司
内控管理全体人员、试点
市（ 州） 内 控 经 理 等 57
人举办“湖南省代理营业
机构小额贷款辅助贷款业
务试点培训班”，确保全
体参训人员持证上岗。四
是强化管控，做好人员排
查。将试点展业机构负责
人、专职辅贷人员纳入人
员重点排查，同时要求签
订《辅贷人员承诺书》。
五是邮银协同，共同确保
合规发展。邮银双方按月
按照小额贷款联席会议、
试点机构按照合规经营的
原则进行跟学展业，及时
了解业务过程中存在的风
险点。

山东省邮政分公司从
提高政治站位、防范化解
重大风险的高度认识推进
综合柜员派驻工作。

一是领导高度重视。
先后召开了两次党组会和
一次总经理办公会，传达
会议精神，制定详细落地
措施，并召开全省风险内
控工作会议，对专职综合
柜员配备、绩效考核等重
点工作进行详细部署。二
是强化协作推进。通过精
简岗位编制等方式，确保
专职 人 员 按 要 求 配 备 到
位。 将“ 严 禁 将 综 合 柜
员 岗 位 编 制 挪 作 他 用 或
未 按 要 求 数 量 配 备 专 职
综 合 柜 员” 纳 入 管 理 行
为“ 十 个 严 禁” 中。 三
是 强 化 制 度 保 障。 明 确
综 合 柜 员 岗 位 职 级， 明
确 综 合 柜 员 岗 位 绩 效 系
数， 进 一 步 提 升 综 合 柜
员 岗 位 吸 引 力。 四 是 强
化 履 职 管 理。 开 发 了 综
合 柜 员 手 机 APP， 实 现
综 合 柜 员 人 员 管 理、 签
到管理、日常履职提醒、
履 职 问 题 录 入 等 功 能。
五 是 强 化 培 训 督 导。 通
过 师 资 转 培 训、 视 频 培
训、 现 场 督 导 调 研 等 方
式， 进 一 步 强 化 综 合 柜
员 培 训 和 履 职 督 导， 提
升其发现问题的能力。

新疆维吾尔自治区邮
政分公司通过“3+3+3”
措施，使网点风险防控管
理工作取得初步成效。

首先是明责任。一是
改体制，解决“归谁管”。
通过改革明确综合柜员由
县分公司统一管理。二是
改机制，解决“挣啥钱”。
制定综合柜员绩效考核办
法。三是明职责，解决“干
啥事”。明确了 28 项管
理指标、74 项履职要点。
其次是强宣贯。一是广宣
传，让综合柜员明晰自身
职责。二是强培训，让综
合 柜 员 切 实 提 升 履 职 能
力。三是抓典型，让综合
柜员查找突出问题，积累
经验。最后是抓管控。要
求柜员做网点合规管理的
监督员，通过紧盯业务流
程细节，观察网点支局长、
柜员的日常行为，畅通四
种举报方式，确保综合柜
员监督作用落到实处；做
网点合规管理的示范员，
通过强化综合柜员自身的
行为管控，以身作则，当
好网点合规管理的第一责
任人和“示范员”；做网
点合规管理宣讲员，主动
担当起合规文化的“倡导
者”，通过微课堂培训、
晨夕会培训，将合规理念
传达到网点每一位员工。

甘 肃 省 邮 政 分 公 司
通 过 明 职 责， 强 管 理，
提 技 能 等 措 施， 不 断 夯
实 管 理 基 础， 有 效 提 升
了 综 合 柜 员 第 一 道 风 险
管控能力。

该 分 公 司 共 派 驻 营
业 主 管 499 名，点 均 1.13
人。该分公司围绕综合柜
员 职 责 不 清、技 能 不 足、
管理薄弱等问题提出了改
进措施：一是加强准入管
理，以“严进”为原则，选
拔优秀人员进入综合柜员
队伍，确保符合履职及监
管要求；二是加强资格认
证管理，在中邮网院开立
资格认证专区，结合综柜
岗位应知应会内容，制作
考试题库，由省金融业务
部 统 一 组 织，现 场 监 考，
确 保 考 试 严 肃 性 和 真 实
性；三是加强素质提升，制
定“综合柜员素质提升实
施方案”，树立工作目标，
建立省、市、县、网点四级
培训机制，全面提升代理
金融网点综合柜员操作技
能、检查技能及管理技能；
四是加强履职能力提升，
将综合柜员纳入金融业务
检 查 体 系，统 一 制 定、下
发《营业主管日常履职清
单》，与检查人员同标准、
同范围开展对网点的风控
检查；五是加强考核管理，
将辖内柜员的平均绩效作
为绩效考核基数，区分工
作量大小，建立 0.8~1.2 的
分级系数。

北京市邮政分公司制
定出台了《北京邮政代理
金融案件（风险）防控联
防共保责任管理办法》，
通 过 建 立 完 善“ 互 相 监
督、群防群治”的案防管
理机制，解决员工“不敢
违规、不想违规”的思想
意识问题，加之《新员工
违规行为处理办法》的正
式实施，两者共同构建起
北京邮政代理金融事前防
范有机制、事后追究有依
据的案防管理制度体系。

为 了 使 两 个 办 法 真
正落地，北京市分公司于
8~9 月在全辖范围内组织
开展了“学制度，明禁令，
守底线，控风险”专项学
习活动，统一印制了《学
习手册》，通过集中学习、
交流座谈、案例分析、撰
写心得体会、集中考试与
抽测、签订《新员工违规
行为处理办法知晓书》《联
防共保责任承诺书》等方
式，全面普及、宣贯两个
办法的重要意义、执行标
准、禁令条款等重点内容。

通过此次大规模、全
覆盖的学习、宣贯活动，
促进从业人员进一步统一
“合规”思想意识、增强
“合规”经营理念、提高
“合规”执行能力、坚守
“合规”发展底线。下一
步，北京市分公司将以两
个办法实施为抓手，切实
提高合规执行力，夯实合
规管理基础。

河 南 省 邮 政 分 公 司
相继开展了“案件警示教
育”“学好新办法、合规
记心中”“霹雳行动”等
活动，持续营造合规文化
氛围。

该分公司制定并下发
了《关于加快推进邮政代
理金融综合柜员派驻管理
的实施意见》，细化派驻
管理的制度建设、组织管
理、监督检查、资格认证
等，目前，94% 的代理网
点实现综柜派驻管理；设
立预警稽核中心专门办公
场地、安装 LED 显示系统
及监控设备、配备专职非
现场检查人员，省、市两
级共建成预警稽核中心 19
个，配备专兼职非现场检
查人员 56 人；将预警数据
核查纳入战略绩效考核指
标，强化非现场预警监测、
数据分析和风险处置，根
据风险状况适时开展飞行
检查，针对重点预警模型
和突出风险点进行整改整
顿；高频次、全覆盖开展
合规学习、培训、演讲和
警示教育，让每位金融从
业人员“学规、知规、懂规、
守规、讲规”。今年以来，
全省召开专题研究分析会
201 场，开展“一把手讲
合规”“合规宣讲走基层”
活动 463 次，开展集中培
训 358 次，举办合规考试
125 次，印发合规学习资
料 6.34 万册，累计参与人
员达 103716 人次。

江苏省邮政分公司围
绕“文化是根本、队伍是
保障”的合规理念，通过
创新方法、聚焦重点、分
层培训，着重做好风险防
控工作。

一 是 分 层 组 织 开 展
培训。截至 9 月末，分别
举办了高管培训班、非现
场专题培训班、检查人员
培训班、新进合规检查人
员及道德风险管理岗培训
班，覆盖了代理金融风险
内控条线的各级人员。二
是分类安排培训课程。针
对不同岗位人员设置培训
内容，对各市、县（市、区）
分公司领导进行代理金融
风险防控体系建设、领导
履职内容培训；对各市分
公司金融业务部领导、内
控管理室主任进行现场、
非现场检查管理、内控管
理重点工作培训，对检查
人员进行典型案防检查手
段培训；对新进合规检查
人员采取现场、非现场检
查、预警核查方式方法培
训；对道德风险管理岗人
员 进 行 典 型 违 法 违 规 行
为案例宣贯培训。三是创
新培训考试形式。组织开
展背案例、写手法和案防
手法通关考试，由各地市
金融业务部分管经理和内
控管理室主任交叉分组担
任考官，对全省检查人员
逐一进行案防手段通关考
试，迅速提高案防技能，
取得了较好的培训效果。
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